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Wiedza o
zachowaniu
klienta kluczem
do pozycji
lidera

Indywidualny sukces: opakowanie

idea. wdrozenie. ekspansja

. Wspétpraca z firmg HARTMANN to zawsze wysokiej jakosci, innowacyjne opakowania z masy papierowej,
Opa kowania zapewniajgce doskonaty efekt marketingowy oraz w petni zréwnowazone podejscie do procesu produkc;ji
firmy opakowan i zorientowane na dang grupe docelowych klientéw.

HARTMANN , o . . ,
. Proces ten rozpoczyna sie od naszych specjalistéw do badan rynkowych. We wspétpracy z czotowymi
gwa rantUJa instytucjami, nasi specjalisci przeprowadzajg praktyczne badania, dzieki ktérym otrzymujemy jasny wglad w
sukces dZiaJ{ar'] zachowanie kluczowych klientow.
Sprzed320WYCh Wyniki badan stanowig doskonatg podstawe do rozwoju strategii dtugoterminowych na rynkach

miedzynarodowych i umozliwiajg tworzenie w petni wiarygodnych plandw.

Juz dzis dokonaj wyboru, ktéry zadowoli Twoich klientéw w punktach sprzedazy i ktéry przyczyni sie do
ochrony srodowiska. Naturalnie i wspélnie z firmg HARTMANN.

Hartmann Polska Sp. z o.0.

ul. Chtodna 51, XVp.

00-867 Warszawa

Tel.: +48 95 728 19 84

Fax: +48 95 728 19 84

E-mail: kki@hartmann-packaging.com

www.hartmann-packaging.com www.fsc.org
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_ e W oparciu o istotne dane badawcze w

przed Silny partner: GfK jest jednym ze

vStrategicznie istotne:

. o . odpowiednich, docelowych rynkach
Swiatowych liderow w zakresie

i Swiatowych. Niedtugo dostepne réwniez dla
badan rynkowych

Polski, Finlandii i Szewcji.

Badanie segmentacji konsumentow przez firme HARTMANN

praktyczne profile grup docelowych.

Badanie przeprowadzone przez firme GfK { -\

pozwolito na zidentyfikowanie 7 \: #

kluczowych segmentéw docelowych i

analize ich zachowan zakupowych. Poinformowani Zniecheceni Podstawowi Zamozni kupujacy
konsumenci jaj konsumenci jaj kupujacy kierujacy sie jakoscig

Przeprowadzono wywiady z okoto 1 000
kupujgcych w kazdym kraju, -

wykorzystujac do tego celu 25-minutowg
ankiete. Wiek, pte¢ oraz przynaleznos¢

o vt

Zwyczajny Pan
Kowalski/Pani

regionalna stanowity istotne czynniki przy

- okreslaniu réznych typéw. Wyniki zostaty

Klienci Swiadomi Niezainteresowani

skonsolidowane oraz udostepnione dla marki, kupujacy pod

kupujacy, szukajacy

poszczegdlnych krajow.

wptywem- impulsu vnajtar']szych produktéw Kowalska

Przyktad

Opakowanie ,Jakiego rodzaju opakowania Pan/Pani preferuje?

| ,Opakowania z masy papierowej to

zdecydowany faworyt.”

Srednio 73% respondentéw wybrato
opakowania z masy papierowej zamiast
opakowan plastikowych. Jest to dobry
powdd do przeprowadzenia ponownej
oceny oraz, w stosownych przypadkach
optymalizacji wszystkich kategorii
produktéw

S1-S7 =rdine segmenty konsumentéw

Przyktad

Zakupy jaj -

»

,2Udane podejscie dla klientow

| kupujacych pod wptywem impulsu.”

Kapitalizacja wiedzy: Segment 5 oferuje
najwieksze mozliwosci dla klientéw
kupujacych pod wptywem impulsu w

¥ punktach sprzedazy, Segment 6 rzadko

wptywa na spontaniczny zakup jaj.

Przyktad
Poréwnania par'ls:tvgg

,Istotne rdéznice w Swiadomosci
marki w zaleznosci od panstwa.”

Roézne rynki jaj: Kalifornia, Wtochy i

Francja osiggnety najwyzszy wynik w
badaniu, pod wzgledem swiadomosci,

§ podczas gdy Niemcy i Wielka Brytania

osiggnety najnizsze wyniki.

,Jak czesto kupuje Pan/Pani jaja, nie majgc zamiaru ich
kupna wchodzac do sklepu?

S1—S7 =rdzne segmenty konsumentéw

Wywotane swiadomoscig marki jaj*

UK F D | CA PA

*wybrana lista



